
Que tal se atualizar 
online e aproveitar seu 
tempo durante a crise do 
COVID-19? 
Contando com a curadoria dos 
Gestores de Projetos que atendem negócios de Beleza do 
Sistema Sebrae, veja os cursos, vídeos e cartilhas que poderão 
ajudar nas questões mais comuns durante a crise. São 18 conteúdos 
focados em gestão financeira, atendimento ao cliente e marketing digital, 
que são úteis em todo o tempo e podem ser ainda mais valiosos nesses dias.

#sebraebeleza #estamosjuntos

@sebraenodf

www.df.sebrae.com.br    0800 570 0800
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Acesse nossas planilhas para Acesse nossas planilhas para 
gestão de finanças. gestão de finanças. CLIQUE AQUI! CLIQUE AQUI! 

Curso online “Como Controlar o Curso online “Como Controlar o 
Fluxo de Caixa”. Fluxo de Caixa”. CLIQUE AQUI! CLIQUE AQUI! 

Leia sobre “Gestão financeira em Leia sobre “Gestão financeira em 
tempos de crise” tempos de crise” CLICANDO AQUI! CLICANDO AQUI! 

Curso online “Mantendo o Curso online “Mantendo o 
estoque em dia”. estoque em dia”. CLIQUE AQUI! CLIQUE AQUI! 

Acesse nossas planilhas para Acesse nossas planilhas para 
cadastro de clientes. cadastro de clientes. CLIQUE AQUI! CLIQUE AQUI! 

Marketing Digital – Dicas para Marketing Digital – Dicas para 
começar já. começar já. CLIQUE AQUI! CLIQUE AQUI! 

Como gerar engajamento Como gerar engajamento 
digital. digital. CLIQUE AQUI! CLIQUE AQUI! 

Curso online “Plano de Curso online “Plano de 
Marketing”. Marketing”. CLIQUE AQUI! CLIQUE AQUI! 

Curso online “Marketing Digital para Curso online “Marketing Digital para 
o empreendedor”. o empreendedor”. CLIQUE AQUI! CLIQUE AQUI! 

KIT de conteúdos para rede KIT de conteúdos para rede 
sociais. sociais. CLIQUE AQUI! CLIQUE AQUI! 

Playlist Sebrae Talks Marketing Playlist Sebrae Talks Marketing 
Digital. Digital. CLIQUE AQUI! CLIQUE AQUI! 

Como realizar vendas online. Como realizar vendas online. 
CLIQUE AQUI! CLIQUE AQUI! 

GUIA PRÁTICO Salão de Beleza – GUIA PRÁTICO Salão de Beleza – 
Boas práticas ABNT – Associação Boas práticas ABNT – Associação 
Brasileira de Normas Técnicas:. Brasileira de Normas Técnicas:. 
CLIQUE AQUI! CLIQUE AQUI! Como organizar processos de Como organizar processos de 

trabalho no salão de beleza. trabalho no salão de beleza. 
CLIQUE AQUI! CLIQUE AQUI! 

Curadoria: Karyne Sebrae DF; Carol Damasio Sebrae RJ; Ellen Monteiro Sebrae BA; Curadoria: Karyne Sebrae DF; Carol Damasio Sebrae RJ; Ellen Monteiro Sebrae BA; 
Georgiane Sebrae PA; Romarcia Lira Sebrae PE; Maisa Blumenfeld Sebrae SP. Georgiane Sebrae PA; Romarcia Lira Sebrae PE; Maisa Blumenfeld Sebrae SP. 

Video “5 dicas como fidelizar Video “5 dicas como fidelizar 
clientes”. clientes”. CLIQUE AQUI! CLIQUE AQUI! 

Curso online “Atendimento ao Curso online “Atendimento ao 
cliente”. cliente”. CLIQUE AQUI! CLIQUE AQUI! 

Curso online “Comunicação Curso online “Comunicação 
e relacionamento com seu e relacionamento com seu 
cliente”. cliente”. CLIQUE AQUI! CLIQUE AQUI! 

Vídeo “Como vender pelo Vídeo “Como vender pelo 
Facebook e Instagram - 4 Facebook e Instagram - 4 
Dicas infalíveis” Dicas infalíveis” CLIQUE AQUI! CLIQUE AQUI! 

https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/planilhas-que-facilitam-a-gestao-financas,b6354e64c093d510VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/como-controlar-o-fluxo-de-caixa,45b0b8a6a28bb610VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://m.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/gestao-financeira-em-tempos-de-crise,af7868e2ce8f0710VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/mantendo-o-estoque-em-dia,12a0b8a6a28bb610VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/planilhas-que-facilitam-a-gestao-mercado-e-vendas,f5e54e64c093d510VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.youtube.com/watch?v=0PRderW-1dk&list=PLsYLe6nbpei5nfzcSTyRej-HcX-EiU1N0&index=13
https://www.youtube.com/watch?v=voro9m96aco&list=PLsYLe6nbpei5nfzcSTyRej-HcX-EiU1N0&index=16&t=0s
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/ganhe-mercado-com-o-plano-de-marketing,a9b0b8a6a28bb610VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/marketing-digital-para-o-empreendedor,f870b8a6a28bb610VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://emkt.ba.sebrae.com.br/kit-conteudos-redes-sociais
https://www.youtube.com/playlist?list=PLsYLe6nbpei5nfzcSTyRej-HcX-EiU1N0
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/como-vender-pela-internet,d7e0b8a6a28bb610VgnVCM1000004c00210aRCRD
http://abnt.org.br/paginampe/biblioteca/files/upload/anexos/pdf/211055df2da423ea7708506ab7a3be0c.pdf
https://bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/bf8458b07ec8c85406e1b9a190e3e51f/$File/SP_salaodebelezacomoorganizarprocessos_16.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=ZlsiBwPIq58
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/atendimento-ao-cliente,fe80b8a6a28bb610VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/comunicacao-e-relacionamento-com-seus-clientes,dcd0b8a6a28bb610VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.youtube.com/watch?v=T1gXcG6Afkg

